「诚信保险知多啲」— 投保人「智醒」贴士

负责销售保险的保险中介人经常被笼统地称为保险Agent或保险经纪，到底两者有何不同？而客户在处理保险时又有甚么需要注意？

[bookmark: _GoBack]其实，保险代理(Agent) 或保险经纪(Broker)均属受保险业监管局监管的保险中介人，两者最大的分别是他们所代表的对象不同：保险代理代表保险公司向客户销售公司的产品；而保险经纪则代表客户搜寻市场上合适的产品，以满足客户需要。

从《防止贿赂条例》的角度来看，保险中介人都是法例所指的「代理人」，而他们各自所代表的对象便是他们的「主事人」。「代理人」在处理「主事人」相关的事务时必须恪守诚信，如未有得到其「主事人」许可索取或收受利益，从而影响他们的公事运作（例如便利保险申请、索偿或转介服务等），便有可能触犯《防止贿赂条例》；而提供利益予「代理人」的一方亦同样犯法。举个例子，如投保人在透过保险代理投保期间，向保险代理提供利益以诱使对方协助隐瞒病历或加快处理索偿申请等，投保人及保险代理均有可能因行贿及受贿而触犯《防止贿赂条例》。而无论利益所涉及的价值多少，只要出于贪污动机，都有可能触犯防贿法例。

最后一提，不论你是透过哪类保险中介人投保，都必须了解作为投保人的权利与责任。当中包括了解自己的实际需要及能力、中介人的背景及保单的内容等；此外在投保或索偿时亦必须诚实及准确地披露相关数据，切勿隐瞒重要信息或提交虚假数据，以免影响你的保障甚或触犯法例。 

如欲了解更多保险业防贪信息，请即浏览「诚信创未来」保险业道德专题网站(https://hkbedc.icac.hk/insurance)。
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