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场景1  

（画面正在播放动画，白兔和乌龟正在赛跑。） 

 

旁白：从前乌龟和白兔赛跑，看谁跑得快。哼！没错，乌龟有它的优点—长寿、做事慢条斯理，

你可以说它稳当‧‧‧‧‧‧。当然，你也可以说他古板！至于它的对手小白兔，也有它的长处—聪明、

脑筋转得快。至于表现呢？跳呀跳的，上得快，但是摔下来的速度也很快！ 

 

（一声雷响，天空中突然出现巨龙。） 

 

旁白：不过，在现实世界中，怎么轮得到这些小动物耀武扬威呢？ 

 

（白兔和乌龟被吓坏了，停在路上。巨龙大声咆哮。） 

 

旁白：想在这个世界中生存，一定要「如天龙、一样威」！ 

 

（巨龙一把抓起兔子，笑着把牠扔掉。） 

 

旁白：要在这个世界胜利，一定要加入「天龙队」！ 

 

（巨龙用尾巴扫走了乌龟。） 

 

旁白： Welcome to the real world! 

 

（巨龙大笑。） 

 

 

场景2 

时间：早上 

地点：保险公司的会议室 

角色：Ada（天龙队主管），Benny，David，Eva和其他三个位天龙队组员 

 

（动画刚播放完毕，Ada站在投影幕旁询问组员意见。） 



Ada：觉得好吗？旁白这样写有没有问题？我就觉得简直就是完美，把我们天龙队的优点完全

说出来了！ 

 

组员：一流！好！ 

 

Ada：Benny，你说呢？ 

 

Benny：很好呀！ 

 

Ada：我都觉得很好！这段影片对我们天龙队来说，意义非常的重大。因为在下个月公司的周

年晚会上，就会表扬全年表现最好的那一组。如果我们上台领完奖，把灯光调暗‧‧‧‧‧‧各位先生

女士！到时候一定很精彩！ 

 

组员：一流‧‧‧‧‧‧精彩！肯定很精彩！ 

 

Eva：但是，一定是我们赢吗？公司不一定只是看业绩呀！而且人家金牛队好像‧‧‧‧‧‧ 

 

Benny ：但是照帐面看，整年赚钱最多的就是我们这一组！ 

 

Eva：不过，就算是我们赢，你们不觉得，每一句都是「如天龙、一样威」，是不是太夸张了？ 

 

Ada：（坐下）夸张？好呀！那你回去帮我重写旁白！ （Eva默不作声。）我们做事最重要是

有热情、有冲劲！为什么我们天龙队会赢？我们的优势是什么？ David？ Benny？ 

 

（David看着Ada，保持沉默。） 

 

Benny：快人一步，捷足先登！ 

 

Ada：正确！快人一步，捷足先登呀！不是说我们出怪招、去强糊、去抢保单！而是说我们表

现比别人更专业、更好，客户喜欢找我们，就这么简单！我们做保险的，业绩就是一切。业绩

是你的过去、是你的现在，更是你的未来。对吗？  

 

（Ada看着David。David点头。Ada再看着Benny。） 

 

Benny：当然！ 



Ada：我也跟你们一样，我也是从低做起的。凡事尽力、努力、拼命去做，一定可以成功的！

你们可能不想听我讲故事，但是你们一定要跟Benny学学。 Benny是全组谁里面最勤劳最聪明

的。业绩三连冠，还年年创新高呢！为什么？就是凡事尽力而为。不然的话，怎么称得上是

「天龙之星」呢！  

 

组员：（拍手）好！ 

 

（Benny感谢大家的赞赏。） 

 

Ada：David呀，你进来天龙队没多久，一定要好好的学习！就拿Benny来说，进来这么久，

一直都是「自发自觉」，有问题自己解决。兵来将挡，见招拆招。永远都不用我担心！他像谁

呢？就像以前的我。我以前做下属的时候，有哪一样不是自己解决？哪会把麻烦带给自己的上

司？（看着Eva）还有呀，年底了，保单呀！ （敲桌子）不要以为刚好够数就可以了，我不接

受！知道吗？ Eva！ 

 

（Eva移开视线，会议结束。） 

 

 

场景3 

位置：保险公司的茶水间 

角色：Eva和David  

 

（Eva独自坐着闷闷不乐，David上前跟她聊天。） 

 

David ：Eva，你别这样。我表姐她‧‧‧Ada平时不是这样的！她没有恶意，只是太紧张！  

 

Eva：没恶意？但是很让人受不了！我进来天龙队一年多了。每天就为了保单到处跑！好呀，

没问题，这是我的工作，但是我不懂为什么要受她的气，还要看她的脸色！ 

 

David：出来工作就是这样！ 

 

Eva：别的组怎么不会这样？我还想问你，你以前在金牛队做了一阵子就辞职。隔了半年，你

又回来加入「天龙队」。喂，是不是因为Ada是你表姐，她劝你回来跟她做事？  

 



David：唉，我觉得之前在金牛队那组不是很适合我。 

 

Eva：不适合？那组上司Charles是出了名的好人！  

 

David：是！ Charles是好人，他很乐意帮我！不过我觉得那组人做事不够冲劲，而且我觉得C

harles的个性太保守了！  

 

Eva：保守？ 

 

David：就是不够进取呀！我很认同Ada的说法，我们这行最重要的就是业绩。所以新的保单

很重要！但是Charles却整天跟我们说，要处理好旧保单，客户有任何投诉要亲自处理。喂，

现在已经有客户服务部了！还有呀，所有记录要完完整整，还要按照日期去排。喂！大哥呀！

我们有这么多文件要做，哪还有时间找客户呀？ 我最不高兴的，就是Charles呀，好几次直接

打电话给我的客户，这么做就是不信任我！ 

 

（Eva点头。） 

 

David：所以我觉得金牛队始终不及天龙队这么积极和进取。正好Ada说这边需要人，所以我

就‧‧‧‧‧‧ 

 

Eva：天龙队「进取」？你只是看到表面吧？ 

 

David：表面？ 

 

Eva：你觉得天龙队真的像表面那样成功吗？ 

 

（David很疑惑。Eva喝了口咖啡，回忆起她与Ada的对话。） 

 

 

场景4 

时间：白天 

地点：Ada的办公室 

角色：Ada和Eva 

 

（Ada一边检查文件，一边说起Eva今年度的表现。 ） 



Ada：Eva你入行一年了！做事还算勤快，文件处理得井井有条，后续工作也很好。昨天有客

户打电话给我，他说他很欣赏你，说你很老实，而且，态度也很专业。  

 

Eva：（微笑）谢谢！ 

 

Ada：不是我称赞你，是那个客户！今年的保单数目还不够！ 

 

Eva：只差一点点。 

 

Ada：差一点就是不够！我经常告诉你，人生要有目标，有目标就要达标！旧客户当然要照顾

了，但是找新客户才最重要的。文件工作可以不用急着去处理，我不会怪你的。我们做事要注

重优先次序。开新单，追quota，为客户服务，尤其是大客户！优先次序！你懂不懂呀？  

 

（Eva点头。） 

 

Ada：我上星期给你的客户，保单签好了吗？  

 

Eva：还没有！ 

 

Ada：那你还不赶快？ 

 

Eva：哎！我想他不一定会签呀。 

 

Ada：你说什么！ 

 

（Eva回想起她与客户张先生的会面。） 

 

 

场景5 

时间：白天 

地点：茶餐厅  

人物：Eva和客户张先生 

 

Eva：张先生，你再填好这两页就可以了！张先生，上次你说过，你爸爸和爷爷都有糖尿病的，

我想你也照实填写吧！ 



张先生：（不满）我爸爸、爷爷有糖尿病，不代表我也有呀！ 

 

Eva：我不是这个意思。只不过我们公司规定，投保人必须如实填报他们的病历资料。其实糖

尿病也列入保障范围之内，但是如果你没有填写清楚的话，将来万一要跟公司索偿，就可能会

有问题！ 

 

张先生：（生气）那我爸爸、爷爷得过伤风感冒是不是每样都要写？ （站起来）唉，我约了

人，改天再说吧！ 

 

Eva：张先生！ 

 

（张先生拂袖而去。） 

 

 

场景6 

时间：白天 

地点：Ada的办公室 

人物：Ada和Eva 

 

（Eva向Ada讲述完张先生的情况。Ada对Eva的处理方法十分不满。） 

 

Ada ：所以那张保单就没了？ （Eva点头。）唉，你永远不懂得看形势，弹性处理事情！ 

 

Eva：那你就是叫我让客户填假资料欺骗公司？ 

 

Ada：当然不是了！这个世界有九百九十九种方法去处理这种情况的！  

 

Eva：那你可不可以教我其中一种呀？  

 

Ada：（摇头）方法要靠你自己去找，你出去融会贯通一下！ Benny就比你聪明多了，你出去

向他请教吧！ 

 

（Eva垂头丧气地离开Ada的办公室。） 

 

 



场景7 

位置：保险公司的茶水间 

人物：Eva和David 

 

（Eva把她与Ada的对话告诉了David。） 

 

Eva：也许我真的需要融会贯通一下！ 

 

David：Ada那个人一向不喜欢管人，也不喜欢被人管。她这样做是希望给你一点空间，让你

去自由发挥！总好过有些人呀！对你指指点点，什么都要管吧？ 

 

Eva：你说的是谁呀？ 

 

David：就是我以前的上司，金牛队的Charles呀！ 

 

（David说起他与Charles的最后一次年度表现评估会面。） 

 

 

场景8 

时间：早上 

地点：Charles的办公室 

人物：David和Charles（David的前上司、金牛队组长）。 

 

（Charles正在审视David的年度表现。） 

 

Charles：你在我们这一组就快要一年了！时间过得真快！  

 

David：可惜我还没好好发挥！ 

 

Charles：年轻人不要着急，打好基础，先把基本的做好！ 

 

David：你不是嫌我的业绩不够好吧？其实那个内地客户，如果我们灵活处理一下，就能签成

那份保单，我的业绩就不只如此！ 

 

Charles：不是业绩的问题。 



David：他虽然还没拿到香港身份证，但是他说很快就可以拿到。我不懂，为什么你说他个人

资料不齐，不肯背书！那张保单明明就可以签得成，而我就能成为上个月的最佳销售人员！ 

 

Charles：不是身份证的问题，而是他没照规矩填报「客户所需保险分析表」，可能会被打回

头。其实资料齐全对双方都有保障！ 

 

David：但是客户说不愿意填报的！ 

 

Charles：不愿填报，也需要有一份书面声明。这样是保障双方面的利益。其实做事最重要的，

就是规规矩矩。如果随随便便，只要求快，最后，可能会得不偿失。 

 

David：好呀！向前看，永远会有新客户！ 

 

Charles：你呀，不要只想着找新客户。我最近收到几件投诉，都是你的客人！其中有一个人，

说申请了网上处理保单，但是几个月了，都没有收到户口通知和密码！ 

 

David：我知道，我已经叫他打去客户服务部了。 

 

Charles：因为那一张申请表，把保单编号填错了，所以在客户服务部那边卡住了！我刚刚帮

你处理好了！ 

 

David：对不起！可能我最近在跟几个大客户，所以疏忽了。 

 

Charles：你运气好，那是个好客户。他说其实你帮他做的保单还不错，也分析得很详细。所

以呀，他说有个朋友也想买一份！  

 

David：真的？ 

 

Charles：打电话给他吧！还有，其实我以前做事呢，也像你这样，觉得业绩是最重要的。所

以死挖烂挖，全都开了个头，到头来呢，一塌糊涂。好的客户留不住，还挖到差的客户！ 

 

David：有分好的跟差的吗？总之有客户就行了！ 

 

Charles：你还不懂！听我说：睁大眼睛，好的客户再多也不怕，但是狡猾的客户，一个都嫌

多。对了，最近有客户上来，申请危疾赔偿，心脏病，是你的客户。他找你好几次都找不到你。  



David：我会去处理的。 

 

Charles：那张保单，你签了半年多一点，但是那个客户在十八岁的时候，已经有心脏病了。 

 

David：是吗？ 

 

Charles：跟进时要妥当点啦！ 

 

David：好的。 

 

Charles：OK，我今年给你的评语呢，就是「尚有改进空间」！努力吧！ 

 

（David点头笑了笑，但带点失望。） 

 

 

场景9 

时间：白天 

地点：海旁的公园  

人物：Ada和David 

 

（David已离职半年。Ada想说服David加入她的天龙队。） 

 

Ada：干嘛没精打彩？  

 

David：没有，我离职之后，找了半年都找不到一份喜欢的工作。  

 

Ada：考虑得怎么样？ 

 

David：还是那个问题！ 

 

Ada：因为我是你的表姐呀？ 

 

David：是呀，全公司都知道你是我表姐。如果现在这个时候跳槽去你那组，这不合「规矩」，

是出卖师父！ 

 



Ada：唉！我说过很多次了，不是因为你是我表弟，我才找你。是因为我欣赏你，觉得你有潜

质、有斗志、积极进取，你正是我要找的人才！你也说了，你离开公司已经半年了，冷静期都

过了吧！如果你业绩好的话，干吗怕别人说你呢？老实说呀，你的业绩不好，我一样会把你辞

退。 David，我在这家公司已经两年了，这个时间，正是大展拳脚往上爬的时候，我需要你这

种人才！喏，我是以目标为本。如果你加入天龙队，你会有绝对的自由！一切自己处理，我看

的只是你的业绩！ 

 

David：唉，如果Charles像你这样就好了！我真不了解他，明明生意自动送上门也不做！曾经

有个内地客户，买份上百万保单‧‧‧‧‧‧ 

 

（David继续抱怨，Ada耐心聆听。） 

 

David：哪有这样的上司？ 

 

Ada：那你告诉我，你留在金牛队，你的发展会好吗？ 

 

David：好吧！ 

 

Ada：（与David握手）Welcome. Welcome to the real world！ （中译：欢迎。欢迎来到现实

世界！） 

 

 

场景10 

时间：白天  

地点：保险公司的茶水间 

角色：David和Eva 

 

（David将他加入天龙队的来龙去脉都告诉了Eva。） 

 

Eva： （与David握手）Welcome呀！ 如天龙，一样威！ 

 

David：别笑我了！ 

 

（Eva的手机响了。） 

 



Eva：等一下。 

 

Eva：（接听电话）喂，阿Joe？是，是，是呀是呀‧‧‧‧‧‧哦，当然有问题啦！ 

 

（David示意准备离开。Eva挥手道别 ） 

 

 

场景11 

时间：白天 

地点：咖啡店 

人物：Eva和友人Joe 

  

（Joe签了一份文件，交给Eva。） 

 

Eva：OK，我们公司过几天就会发份正式的保单给你。正常情况下，这张保单现在已经生效！

谢谢你！ 

 

Joe：我谢谢你才对！啊，七折买份保险！真是划算！ 

 

Eva：（紧张）喂！你不要这么大声！我当你是好朋友才找你的！总之每个月的保费，你要全

数付款。其余那「三折」，我会直接存进你银行的户口！ 

 

Joe：没问题！奇怪了！现在经济情况好转，应该很多人买保险。你的生意应该很好，为什么

你‧‧‧ 

 

Eva：你有所不知，经济是好了，生意是多了，但是我上司的要求也高了，加上你这张保单，

我这个月业绩才够！ 

 

Joe：不够会怎么样？被辞退？ 

 

Eva：那还不至于，不过要看上司的脸色，也不好受呀！其实我给你「七折」，已经犯了专业

的守则了，不过‧‧‧ 

 

Joe：放心吧！我明白，我不会说出去的！ 

 



（Eva点了点头。） 

 

 

场景12 

时间：下午 

地点：街景 

人物：Benny和Eva 

 

（Benny在街上遇见Eva，邀約一起共進午膳。） 

 

Benny：喂！是你呀？ 

 

Eva：是呀！刚刚见完客户。 

 

Benny：见完客户?哇，脸色很难看。要不要找个地方坐下聊一聊？ 

 

 

场景13 

时间：下午 

地点：西餐厅  

人物：Benny和Eva 

 

Benny：签不成就找别的客户！不用垂头丧气！ 

 

Eva：不是呀，已经签了！ 

 

Benny：签了还这副德性？ 

 

（Eva默不作声。） 

 

Benny：我知道了，这个月保单不够，所以要倒贴？这样？（Benny以手势示意「九折」，   

Eva摇头。）这样？ （Benny再以手势示意「八折」，Eva继续摇头。）不是这样吧？「七

折」！ （Benny以手势示意「七折」，Eva点头。） 

 



Eva：不然怎么办？我几个月签的单都不够！算了！保住饭碗，少赚点，只能当白做了！反正

是我朋友。 

 

Benny：傻丫头！ 

 

Eva：你还笑我？ 

 

Benny：你是很傻嘛，哪有人工作还贴钱？我不管你是想帮朋友也好，还是交业绩也好，也没

有道理赔钱给公司吧？不要说我不肯教你‧‧‧‧‧‧ 

 

（Benny教了Eva一些事，Eva点头。）  

 

Benny：何乐而不为呢？ 

 

Eva：好像挺有道理！ 

 

Benny：当然有道理！这就是Ada经常跟我们说的「拼到尽」！ 

 

Eva：嗯，对呀！公司逼我交业绩，逼得我们不守规矩，就是公司无情了。我们也不必「有

义」！咦！但是‧‧‧‧‧‧ 

 

Benny：但是这面包挺好吃的！ 

 

（Eva显得有些犹豫。她没有再说下去。） 

 

 

场景14 

时间：晚上 

地点：茶楼，Benny与客户及友人们在麻雀耍乐 

人物：Benny、客户李先生和黎先生及一位友人 

 

（Benny、李先生、黎先生和友人正在打麻雀。李先生一直在吸烟，而Benny一边打牌，一边

向他销售医疗保险。） 

 

Benny：李先生！这份保单是特别为你设计的！没问题的话，你签个名就行了！ 



李先生：我相信你！  

 

Benny：你放心吧！李先生，为什么填「吸烟者」呢？「吸烟者」与「非吸烟者」的保费是不

一样的！哦，我知道，你和朋友在一起才抽烟对吧？一个月也抽不到两、三根烟，那算是Soci

al smoking，不属于真正吸烟，重新填写！ 

 

李先生：好好好！不过，如果我现在填了「非吸烟者」。以后我万一不幸得了肺癌，能不能拿

到赔偿？ 

 

Benny：别乱说话！不过你可以放心，如果真的要索偿，我就先跟你对好口供呀！ 

 

李先生：但是你老板肯不肯过关呀？ 

 

Benny：我老板哪会管这种事呀？她只会管我做的保单够不够！ 

 

李先生：Benny果然会为客户设想！ 

 

Benny：这当然！都好了！哎！糊了！十三么！哇，居然能糊牌！ 

 

李先生：手气好呀！ 

 

（Benny转向黎先生推销新保单。） 

 

Benny：黎先生，有个新的计划很适合你！ 

 

黎先生：又要我买？我去年才跟你买了一份！ 

 

Benny：去年买的那份是普通人寿，但是现在是投资相连保险，大部分的钱‧‧‧会投资基金，而

且是优质北美基金，回报比你的人寿保险多很多！ 

 

黎先生：真的？不过我想我买不起两份！ 

 

Benny：取消呀，你之前那份买了多久？  

 

黎先生：买了一年左右吧。 



Benny：对呀！才一年而已！这里亏一点，新的的那份会赚回来，还是有赚呀！ 

 

黎先生：这也对！  

 

友人：那旧单的红利会不会转去新单呢？  

 

Benny：那只是小问题，可以处理‧‧‧‧‧‧而且啊，投资组合可以自由选择。你不看好北美，就选

大中华，或欧洲基金也可以！ 

 

黎先生：听起来还不错！那好吧，做份计划书给我看看！ 

 

Benny：马上帮你做！ 

 

（Benny接到客户洪先生的电话。他起身接听电话。）  

 

Benny：喂，洪先生。 

 

洪先生：喂，Benny，这次要你帮忙了！ 

 

Benny：好，你想要我做什么？ 

 

洪先生：我上个月去日本旅行，滑雪时把腰扭伤了，进了医院，幸好不是很严重，可以当天出

院。哗，日本的医疗费很贵！ 

 

Benny：哦！是吗？不严重嘛！ 

 

洪先生：是呀！所以我想跟你们公司申请赔偿医疗费。 

 

Benny：哦，你想申请赔偿医疗费？哦。好。好呀好呀。啊！不过洪先生，你刚才是不是说你

是当天就出院？ 

 

洪先生：是呀！我赶着回香港。我前年跟你买的那份医疗保单，说我在哪里进医院都在保障范

围内。 

 



Benny：是，是不限制在香港，不过一定要「住」过，但是如果你是当天出院，并没有住过，

不包括在内！  

 

洪先生：不包括？我买的时候，你不是说只要进过医院就能索赔吗？ 

 

Benny：是只要「住」过医院就会赔，但是你要住过、在医院过夜，当天出院并不包括在内！  

 

洪先生：啊！你说话怎么不说清楚呢？ 

 

Benny：啊！不是不是！别这么说，洪先生。你可以看看那份保单的条款，写得清清楚楚的！

再不然，你可以打电话去客户服务部，看看他们能不能帮到你！好吗？洪先生！ 

 

洪先生：我会打电话去客户服务部，我还会打电话给你上司，投诉你！ 

 

（洪先生挂了电话。） 

 

Benny：投诉我？有病呀！Ada怎会理会这么小的保单？ 

 

（Benny不以为然，回去继续打麻雀。） 

 

 

场景15 

时间：白天 

地点：保险公司的接待大堂  

人物：Ada，David，Charles和及其一位组员 

 

（Ada与David聊天，遇见刚进入大堂的Charles及其组员。） 

 

Ada：Hi, Charles！ 

 

Charles：Hi, Ada！ 

 

Ada：对了，年终晚宴的表演，准备得怎么样了？ 

 

Charles：什么表演？ 



Ada：噢！这也对，好像跟你们没关系。 

 

（Charles没有回应。Ada冷笑着走开。David尴尬地向Charles点了点头，跟着Ada离开。） 

 

Ada：哎呀！那个金牛队呀，已成过去了！你看看你，昨天的「金牛仔」，今天已经是「天龙

新星」了！啊，对了，新一代集团的计划书，你准备好了吗？ 

 

David：准备好了！你要不要看一下？ 

 

Ada：不用，这些你自己处理！ 

 

David：我希望你看看‧‧‧‧‧‧之后给点意见。 

 

Ada：你看到我一桌子的文件？你不是要我像你妈，握着你的手教你写字吧？  

 

David：不是！因为这是大客户，而且我希望你‧‧‧‧‧‧ 

 

Ada：你知道新一代集团是大客户就好，他们有两千多名员工。如果签下员工强积金的话，你

有业绩，我有成绩！明年的「天龙之星」随时是你！ 

 

David：好吧，我会尽力的！ 

 

Ada：不只要你尽力，只许成功，不许失败！而且要不惜一切！  

 

David：好的，那我出去做事了。 

 

（David预备转身离开，他仍在默念Ada的话。） 

 

David：不惜一切？ 

 

Ada：记住，犯法的事千万不许做呀！ 

 

（Benny剛好要找Ada。） 

 

Benny：Ada！ 

 



Ada：哇，David！有另一方面你要向Benny学习！你看他的新西装多合身，很好！ 

 

Benny：（微笑）谢谢 ！ 

 

Ada：记住呀，所有的人都「先敬罗衣后敬人」，尤其我们做保险代理的，形象要专业，行头

要够尊贵。客户有信心，成功机会自然就会高了。 

 

David：你们谈，我先出去做事了！ 

 

（David虽然点了点头，却收起了笑容。） 

 

Ada：找我什么事？ 

 

 

场景16 

时间：中午 

地点：香港站附近的一条街道 

人物：David和一位金牛队组员Frankie 

 

（David刚买了一些新衣服，正好碰见从前金牛队的组员。）  

 

组员：David，去哪里？大采购呀？去喝杯咖啡？ 

 

David：好呀！ 

 

 

场景17 

时间：中午 

地点：西餐厅 

人物：David和Frankie 

 

Frankie：这么大投资呀？ 

 

David：没办法，上司叫我学Benny呀。先敬罗衣后敬人嘛！ 

 



Frankie：学Benny？不好吧？ 

 

David：很好呀，学到也挺好的。你看他拿到全组业绩三连冠，是「天龙之星」嘛！ 

 

Frankie：他算什么龙？是「趴地龙」，到处搞破坏！  

 

David：什么意思？ 

 

Frankie：你那组的Ken是我的好朋友！ Benny全年业绩「创新高」，是跟Ken「借单」的！ 

 

David：「借单」？ 

 

Frankie：Benny去年成绩很好，差一点，差两张单就能升级，多收点佣金，就只差两张了。 

Benny就跟Ken商量「借两张单用用」，业绩归Benny名下，就能名利双收了！  

 

David：Ken怎么会肯呢？ 

 

Frankie：肯呀！多收到的佣金，Benny跟Ken「分享成果」嘛。 

 

David：但是这样‧‧‧‧‧‧好像不合规定呀！ 

 

Frankie：所以你不要说出去呀！ 

 

David：Ada知不知道呀？ 

 

Frankie：Ada只是顾着打仗，前线创新高，后院着火也不知道！ 

 

David：后院着火？ 

 

Frankie：你不觉得你们那组表面风光，但是其实里面乱七八糟！ 

  

David：是，我知道Ada野心是很大，要我们跟她一起打仗，还一定要赢！唉！她当「龙头」

确实是有点问题。 

 



Frankie：咦，你以前不是说Ada很上进、有雄心吗？为什么现在说她野心大，不适合当「龙

头」呀？ 

 

David：有些事情，远看跟近看是两回事嘛！以前我觉得Charles呢，做事要求高。是，看业绩

是应该的，但是他每件事情都规规矩矩。制度前、制度后，老是啰啰嗦嗦，不像Ada那么爽快！

我也是因为这样所以才辞职的。 

 

Frankie：我懂，我也是过来人。我以前也觉得Charles很啰嗦，但是他也是因为关心！他肯教

我们，让我学到什么是规矩，还有操守。我们做保险的，就要有做保险的专业形象，对我们很

有用的！专业形象，不一定要靠这些「行头」的！ 

 

David：（尴尬）想一想真是可笑呀！我以前觉得Charles很烦，现在反而希望Ada能多教我，

还有多体谅我！  

 

Frankie：你说得对，我们金牛队稳健务实，就像金牛一样可靠！算了，你在天龙队还好吧？  

 

David：还好！ 

 

Frankie：对呀，只要有原则，抱着宗旨，在哪里都没有问题！记住呀，事事小心，洁身自爱

呀！ 

 

David：叫东西吃吧！ 

 

Frankie：好呀！ 

 

 

场景18 

时间：下午 

地点：新一代集团的会议室 

人物：David和新一代集团的经理 

 

（经理看完David的计划书，似乎很满意。） 

 

经理：不错呀，你公司的计划，挺好的。 

 



David：你满意就好！ 

 

经理：不过，这可是一份大合约，金额很大。我要再跟会计部门的人开会谈一谈！ 

 

David：当然！ 

 

经理：不过‧‧‧应该没有什么问题！这张保单金额这么大。你今年就有好成绩交给公司了！ 

 

David：这要谢谢你们的支持！ 

 

经理：佣金呢？你有多少佣金呀？ 

 

David：依照公司规定! 

 

经理：应该有不少吧？你放心！我当然不是叫你给我回佣！不过话说回来，我们给你这么大的

生意，「礼貌上」‧‧‧你也应该有所表示吧？我们公司呢，就快会办个员工晚会。同事叫我帮忙

准备礼物，要准备大中小奖，还有安慰奖，烦死了！我不知道该准备什么礼物。我想你帮忙想

想吧！如果说「你公司」，或者「你」方便的话，可以「赞助」我们一点。至于赞助什么、赞

助多少都没关系！ 

 

David：（犹豫）这‧‧‧这个我现在没办法答复你！我要回去跟公司商量一下！ 

 

经理：（脸色一变）好，那‧‧‧你回去慢慢商量吧。商量好了，在送过一份计划书过来。大生意，

当然要仔细看清楚！  

 

（David失望地离开，他致电给Ada，但是无法跟她联系。） 

 

David：Ada怎么不接电话？ 

 

 

场景19 

时间：下午 

地点：保险公司的办公室 

角色：David、Eva、Ada和Benny 

 



（David回到公司。Ada和Benny正被廉署调查主任带走协助调查，David十分诧异，Eva上前

跟David讲述事情始末。） 

 

David：ICAC？ 

 

Eva：喂！ICAC呀！ 

 

David：怎么回事？ 

 

Eva：原来Benny跟客户串通，在内地制造一宗假的「交通意外」。自己找两辆车相撞，而且

还行贿公安和医生，做了份假的交通意外和医疗报告，想骗公司的保险金。现在被廉政公署抓

了！真是活该！ 

 

David：那Ada呢？ 

 

Eva：自己的组员做出这样的事情，做上司的当然要去解释了！唉！公司这么多年，从来没发

生过这么严重的事情，现在脸都被他们丢光了！ Ada平时只会猛追业绩，从来不看牢保单，也

不照规矩，所以才会这样！还好呀，去年Benny向我「借单」做假业绩，我没有帮他。要不然，

我可能也被抓了！ 

 

David：幸亏‧‧‧ 

 

Eva：对了，你找Ada干什么？ 

 

David：哦！我是想告诉她，新一代集团的强积金，没有谈成。  

 

Eva：嗯，那好吧，我去做事了。  

 

（David走进Ada的办公室，刚好看见电脑萤幕上的卡通巨龙垂头丧气。） 

 

 

场景20 

时间：下午 

地点：会议室 

人物：Ada和Charles 



 

（Ada独自坐在会议室内愁眉苦脸。 Charles上前安慰她。） 

 

Charles：回来啦？没事吧？别闷闷不乐了！ 

 

Ada：没事，只是提供资料，算是去协助调查！我本来担心，上头会以为我跟他一起做出那种

事，不过还好，刚才见过大老板之后，他就说，相信我的为人，不会做出那种事。不过，他说

我不懂得管理下属，才会给他们机会。 

 

Charles：我也相信你不会做出那种事。不过这么严重的事，你之前真的一点也没感觉到不对

劲吗？ 

 

Ada：喂！现在做保险跟财务策划的压力这么大，上头一直压下来。我已经鞭策下属，账面要

漂亮，要多交保单，我怎么想到Benny那小子会这么狠。我经常提醒他们，千万不要做犯法的

事情。 

 

Charles：是，犯法的是当然不可以做。但是不犯法的事也不代表一定是对的，这个就叫做专

业道德。还有呀！现代社会，哪一行没压力？压力归压力，我们有责任处理自己的压力，我经

常跟下属说，教他们凡事尽力而为。如果有的保单真的做不成，可以直接向公司反映。因为，

可能是产品不够好？如果一直逼着下属交保单，情急之下，可能真的会出事的。 

 

Ada：唉！我以为Benny就像我刚入行那样聪明、勤快、自动自觉、交到业绩，这回真是知人

知面不知心。 

 

Charles：管理下属真的很难的，我经常提醒自己要带眼识人。凡事不要只看表面，其实这个

问题，也是很多管理人员经常遇到的问题。他们做事能干，埋头苦干，但是往往却疏忽了管理

下属的重要性，甚至掉以轻心。如果下属出了问题，影响自己升职是小事，被人以为你是同谋，

包庇下属，那可就严重了！ 

 

Ada：管理也是个大学问。 

 

Charles：经一事，长一智。所以最重要的就是留意下属，看他们有什么问题，看可不可以帮

助他们，或者教他们解决问题。对好人呢，要体谅，但是对坏人呢，一定要严惩。所以我们管



理阶层，一定要会看人，还要看牢。我知道他们常嫌我烦，除了要交业绩，还要纪录齐全。钱

财数目方面一定要清楚，我就是不给他们机会出问题 。 

 

Ada：这次我实在太大意了，只想着冲锋陷阵，结果闹出这么大的事。 

 

Charles：算了，现在问题解决就好了！我们当上司的，不可以只想向前冲、拼命做，最重要

的，是要教导下属走正路。如果只是为了交业绩而做犯法的事，就算保单再多也没用，最后还

是被人抓了。还是那句话，用不择手段得来的东西，始终还是不光彩。 

 

Ada：我一直很信任我的下属，我给他们很大的自由，让他们自我发挥。你知道我的个性，最

讨厌的就是婆婆妈妈，我设下大方向，他们去做就行了！ 

 

Charles：大方向是什么？ 

 

Ada：业绩呀！ 

 

Charles：打赢别人、打赢我们这组? 

 

Ada：大家都是这样想的吧！ 

 

Charles：这可不一定！喏，你不要误会，我不是说风凉话！因为我一直觉得，有麝自然香。

只要打好自己的招牌，那就不用害怕了。 

 

Ada：哇，好像挺有信心的！ 

 

Charles：我有信心，客户信任我们，觉得我们专业，自然会介绍好客户给我们！ 

 

Ada：我也有试过！ 

 

Charles：说真的！商誉对保险公司，还有金融机构来说，都很重要。每一个从业员的专业知

识、工作态度，还有诚信，都会直接影响客户对公司的信心。所以我们做管理阶层的，除了以

身作则、守法循规之外，最重要的，就是要监督并管教下属。千万不能对他们的操守掉以轻心！  

 

Ada：这点你说的没错，我真的是疏忽了。 

 



Charles：其实大家良性竞争，才是多赢的方案。我一向都欣赏你的爽快和有冲劲，在跟同事

沟通方面，我应该学学你的风格，尤其是对那些年轻人。你知道，我啰嗦唠叨又古板！他们不

喜欢！ David呀，是个好孩子。不过还不够成熟，我担心他会好高骛远，你要看紧一点！  

 

（Ada点头。） 

 

 

场景21 

时间：早上 

地点： Ada的办公室 

角色： Ada和David 

 

Ada：你找我呀？  

 

David：是，想告诉你新一代集团强积金的保单‧‧‧‧‧‧我可能签不下来。 

 

Ada：签不下来？为什么？这样好了，你把计划书拉过来，帮你看看！ 

 

David：不好意思，没有达到你要求，令你失望！  

 

Ada：你放心吧，我不是想骂你，我想帮你解决问题！  

 

David：谢谢！ 

 

Ada：你自己有没有想过该怎么解决呢？‧‧‧‧‧‧ 

 

（全剧终。） 


