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投资专业诚信   贏取客戶信任  

在全球推动金融科技创新下，保险科技近年发展迅速，不少
保险公司透过投资于物联网、大数据及区块链等新科技，协助公司分
析市场需要、设计新产品、改善投保及索赔等流程及成本效益，借以
提升企业的竞争力。

保险服务始终是以人为本的行业，纵使科技能协助客户了解
自己的保险需要及提升用家体验，大部分客户依然倚赖保险中介人提
供的专业意见及个人化的服务。面对业内的激烈竞争及保险行业的逐
渐转型，保险公司更需投放资源为公司建立诚信文化，确保中介人在
迎接保险新市场所带来的机遇的同时，能坚持专业操守，以合法、合
规、合情合理的原则去经营业务，赢取客户的信任，让公司得以持续
发展。

相反地，如果中介人为争取业务而不择手段，利用贪污诈骗
手法赚取佣金，不单影响保险公司的声誉，更会影响个人的前途。廉
署近期完成调查的其中一宗案件中，一名保险公司上线代理向下线代
理「射单」，串谋诈骗公司佣金。个案揭发下线代理讹称是保单经手
代理人，向公司提交虚假保单声明，待公司发放佣金后，下线代理即
向上线代理转交相关佣金，最终双方分别因代理人使用文件意图欺骗
其主事人及接受利益而触犯《防止贿赂条例》，被判入狱四个月及十
六个月。

保险公司应以上述个案为鉴，加强系统控制、定期检视公司
纪律守则及为雇员和中介人安排诚信培训，以协助公司建立诚信文
化，减少贪污舞弊出现的机会。中介人亦应时刻保持专业操守，并秉
持以下三个原则行事：

合法： 遵守包括《防止贿赂条例》在内的相关
法规，不行贿，不受贿，不以虚假文件
欺骗主事人。
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合规：

合情合理： 

恪守专业守则，避免利益冲突，并留意
保险公司发出的纪律守则，充分了解 及 

严 格 遵 守 公 司 对 员 工 的 操 守 要

求。

以公开、客观的准则决定事情是否符合
投保大众的期望，尽力为客户提供最切
合他们需要的产品，以达至最佳的保
障。

廉政公署香港商业道德发展中心为保险公司提供免费诚信
培训及顾问服务，协助公司建立诚信企业文化。

请浏览 http://www.hkbedc.icac.hk 以获取有关资讯。




