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(一) 發展歷程 - 背景

品牌: 
德國寶 （香港）有限公司
German Pool (Hong Kong) Limited

成立年份及地點:
1982年於香港

行業類別: 
香港唯一一家電器及廚櫃企業集:
設計開發、製造、銷售、進出口貿易為一體



家庭電器



廚櫃及嵌入式廚房電器



廚櫃及嵌入式廚房電器



廚櫃及嵌入式廚房電器



單一產品:
電熱水器

1982 2002 2009

全面提升品牌形象及產品:
開拓Designer Series
嵌入式廚房電器
及廚櫃系列

1992

多元化產品:
家庭電器及
廚房電器

第一階段 第二階段 第三階段 第四階段

繼續發展及鞏固:
一站式電器及
廚櫃業務

開拓新業務 :
發展廚櫃及
廚房設備業務

• 德國寶經營實業，這些年來一直積極發展家電及廚櫃本業

• 不墨守成規，而是透過專業設計，持續發展創新產品

(一) 發展歷程 - 品牌策略



• 「德國寶」(英文名GermanPool）的「德國」二字代表集合德國
優良品質、技術及設計，是將所有好處集於一身的意思

• 配合專業設計、產品研發、推廣宣傳、品質管理、服務質素，
以及內部監控，相輔相成

• 在各方面精益求精，集合優點 產生品牌效應

• 優點越多，成功機會越大

(一) 發展歷程 - 品牌策略



(一) 發展歷程 - 產品創新

• 投放大量資源進行產品研發

• 以環保、節能、健康、安全及User-friendly為大前提，

滿足顧客需求，開拓新商機

• 擁有數十個新產品專利設計，多次榮獲創新設計獎項



• 著重專業設計，亦需透過推廣宣傳，將這些創新設計意念介紹
給消費者，使產品深入民心

• 同時進行品牌重新包裝，提升國際化品牌形象

• 推廣媒介：宣傳印刷品、網頁及電子簡訊、媒體廣告、電視節
目贊助、公關活動、代言人、產品示範、展覽會

(一) 發展歷程 - 推廣宣傳



• 產品質量優勝，推廣宣傳才有成效，相輔相成，建立口碑

• 為確保產品品質，自願性參與各種評審計劃

• 連續於2007 - 2011年，獲香港工業總會轄下香港優質標誌局頒
發《Q嘜》優質服務證書

• 倉務部實施ISO9001優質管理

(一) 發展歷程 - 品質管理



• 環保產品的研發及標籤申請皆由公司自發進行

• 冷氣機及全線即熱式電熱水器已獲《一級能源標籤》

• 熱水器及抽油煙機獲香港安全認証中心頒發《S MARK》安全
認證

(一) 發展歷程 - 品質管理



• 德國寶服務承諾︰家有德國寶，生活無煩惱」

• 售前服務：超過數十種電器及廚房設備產品

• 全港共700多個銷售點，並發展網上商店(eCommerce)

• 售後服務:  提供一站式電器、廚櫃及廚房設備的維修及保養，
承諾24小時內提供上門維修服務，滿足顧客要求

(一) 發展歷程 – 服務質素



• 由於不斷創新及提升品牌形象，備受顧客及業界肯定，

多年來獲奬無數：

(一) 發展歷程–屢獲殊榮



• 公司制訂嚴格的紀律守則包含《防止賄賂條例》

• 人力資源部主管會向員工講解廉潔防賄為公司核心價值

• 所有入職員工均需簽署紀律守則

• 確保員工恪守防貪準則

(二) 建立誠信品牌



• 定期開會檢討，加強與員工溝通

• 提醒員工有關誠信的重要性

• 設立內部審計，加強內部監控

(二) 建立誠信品牌



• 與供應商及承包商簽署合作關係協議

–清楚闡明廉潔及誠信為雙方長遠合作的基礎

–確保員工及供應商/承包商雙方均不可行賄或受賄

–否則公司必定依法處理

(二) 建立誠信品牌



• 提高了供應商的服務質素及產品質量

–所投入的資源100%投放於提升產品及服務

• 提高員工士氣及工作表現

–確保員工不會透過行賄或受賄得到其他利益

–防止不公平的情況發生

–更專注工作，以求有所表現

(三) 加強內部監控的成果



• 對欲拓展內銷的中小企業提供誠信營商錦囊：

–合作初期已需要讓合作伙伴明確知道誠信、廉潔、公平為本
公司的核心價值

–以文字訂明防貪條例

–透過開會溝通，提醒防貪的重要性

–明確表達公司對維持誠信的決心

(四) 誠信營商錦囊



謝謝! 
www.germanpool.com


