
「诚信保险知多啲」— 保险阿头唔易做 

 

不少保险中介人都希望尽快建立自己的团队，晋身成为团队经理，甚至「更上一层楼」升

为高级管理人员。但所谓「能力越大，责任越大」，在为公司争取业绩的同时，管理人员需要

肩负的诚信责任你又知多少呢? 

 

身为团队经理，固然要带领团队达到业务指标，但同时亦有责任管理好属下组员的工作操

守。首要工作是与下属保持良好沟通，主动了解他们在工作上遇到的困难，及早为下属提供指

引及建议，切忌订立不切实际的业务指标，以致属下组员为求达标以身试法。此外，团队经理

亦要经常提醒下属遵守法规，并依循公司政策和工作程序行事；亦必须对任何违规迹象保持警

觉，对于违规的行为绝不可姑息，否则可能会助长歪风，甚至被视为同流合污。 

 

当晋升至高级管理人员之后，他们所面对的更不只是一个团队的运作，而是整间公司的营

运及发展。为协助公司持续取得佳绩，高级管理人员除了要以身作则恪守诚信外，更应积极协

助公司巩固其廉洁企业文化，包括定期为员工安排诚信培训，并指导团队经理管理下属的表现，

包括他们的行为与职员操守；同时，高级管理人员亦要确保公司有适切的管控措施，包括纪律

守则、举报政策及处理利益冲突的机制等，并定期检视各项管控措施是否有效执行。 

 

保险业是讲求互信的行业。要赢得客户信任，保险业管理人员更是责无旁贷。廉政公署辖

下的香港商业道德发展中心乐意为保险业的诚信管理及培训工作提供支持，你可登入以下网址

了解我们的服务详情及联系方法! 

 

如欲了解更多保险业防贪信息，请即浏览「诚信创未来」保险业道德专题网站

(https://hkbedc.icac.hk/insurance)。 

 

 

(资料由廉政公署香港商业道德发展中心提供) 
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