诚信守法　专业典范
保险业是一个托付「信任」的专业。选择承保商及保险中介人时，投保人的首要考虑是对方是否值得信赖？又能否保障自己的最佳利益？因此，能够赢取客户的信任是中介人致胜的先决条件。相反，贪污舞弊行为不单破坏中介人、承保商及投保人间的信任，更会令牵涉当中的人士得不偿失。
认清贪污陷阱
廉政公署过往曾处理多宗有关保险业的贪污个案，其中一些贪污份子的手法各有不同。以下处境阐述一些容易被忽略的贪污情况，中介人必须提高警觉，辨识和避免类似的违法行为：
一般保险代理Paul的好友Cliff是一间钟表公司的行政部经理，职务包括为公司的出口货品安排运输及购买货运保险等。Cliff在一次聚会中坦言自己因投资失利，正面对沉重的经济压力，希望Paul可以借出十万元帮助自己渡过难关。Cliff同时表示会将公司的多份货运保险合约交给Paul负责，以答谢他帮忙。Paul认为Cliff的提议一方面可帮助对方解困，亦能舒缓自己的业绩压力，是互惠互利的做法。
法例重点：
根据《防止贿赂条例》第9条，代理人若没有主事人的许可，因职务关系索取或收受个人利益（包括金钱、礼物、贷款、服务及免却付款等），即属违法，而提供利益者亦同样有罪。Cliff以公司的货运保险合约利诱Paul贷款给自己，等同索贿。若Paul答允帮忙，便会触犯行贿罪。
保险中介人以行贿手段获取生意，不但损害保险公司及客户的利益，亦会破坏市场公平竞争，带来恶性循环。最终更会损害保险从业员的专业形象。
防贪服务
诚信专业的团队能帮助公司建立良好的商誉，并在竞争激烈的营商环境中，得到客户的信任。廉署香港商业道德发展中心为保险业提供多元化的防贪服务，加强从业员对防贪法规的认识及处理贪污诱惑的技巧。欢迎致电2826 3288或电邮hkbedc@crd.icac.org.hk查询有关详情。
