誠信守法　專業典範
保險業是一個託付「信任」的專業。選擇承保商及保險中介人時，投保人的首要考慮是對方是否值得信賴？又能否保障自己的最佳利益？因此，能夠贏取客戶的信任是中介人致勝的先決條件。相反，貪污舞弊行為不單破壞中介人、承保商及投保人間的信任，更會令牽涉當中的人士得不償失。
認清貪污陷阱
廉政公署過往曾處理多宗有關保險業的貪污個案，其中一些貪污份子的手法各有不同。以下處境闡述一些容易被忽略的貪污情況，中介人必須提高警覺，辨識和避免類似的違法行為：
一般保險代理Paul的好友Cliff是一間鐘錶公司的行政部經理，職務包括為公司的出口貨品安排運輸及購買貨運保險等。Cliff在一次聚會中坦言自己因投資失利，正面對沉重的經濟壓力，希望Paul可以借出十萬元幫助自己渡過難關。Cliff同時表示會將公司的多份貨運保險合約交給Paul負責，以答謝他幫忙。Paul認為Cliff的提議一方面可幫助對方解困，亦能舒緩自己的業績壓力，是互惠互利的做法。
法例重點：
根據《防止賄賂條例》第9條，代理人若沒有主事人的許可，因職務關係索取或收受個人利益（包括金錢、禮物、貸款、服務及免卻付款等），即屬違法，而提供利益者亦同樣有罪。Cliff以公司的貨運保險合約利誘Paul貸款給自己，等同索賄。若Paul答允幫忙，便會觸犯行賄罪。
保險中介人以行賄手段獲取生意，不但損害保險公司及客戶的利益，亦會破壞市場公平競爭，帶來惡性循環。最終更會損害保險從業員的專業形象。
防貪服務
誠信專業的團隊能幫助公司建立良好的商譽，並在競爭激烈的營商環境中，得到客戶的信任。廉署香港商業道德發展中心為保險業提供多元化的防貪服務，加強從業員對防貪法規的認識及處理貪污誘惑的技巧。歡迎致電2826 3288或電郵hkbedc@crd.icac.org.hk查詢有關詳情。
