
专业诚信  致胜之道   

面对激烈竞争及日益严格的法规要求，保险从业员除了要与时并进，

了解市场趋势，把握机遇，亦须加强专业操守，提高自身的竞争优势。

贪污舞弊不但令保险公司和顾客蒙受金钱损失，亦会使业界声誉毁于

一旦，所以大家必须守法循规，坚守诚信，共同维护公平营商环境，

为自己及业界赢得专业诚信的口碑。 

个案 

Jayden 是一名保险代理，为人醒目，乐于助人，虽然从事保险业只

有两、三年时间，但已建立了良好的人际网络。Jayden 经朋友介绍

认识了从商的 Tommy。Tommy 表示有兴趣购买附有住院保障的人

寿及危疾保单。Jayden 向 Tommy 详细解释保单内容，当问及身体

状况时，Tommy 支吾以对，似是有所隐瞒，最终 Tommy 表示因近

月工作繁忙而常感心悸。为免保险公司拒绝其保单或在保单中附加

豁免条款，Tommy 表示愿意提供回佣予 Jayden 以协助他隐瞒病情，

并默许他作出不正确的健康声明／陈述。 

当 Jayden 正在犹疑之际， Tommy 表示他在内地的生意伙伴有大

量资金，因相信香港的保险制度，故有意在港购买大额的投资相连

保险。若 Jayden 这次能助 Tommy 成功投保，双方将可继续合作，

以后 Jayden 便会生意滔滔。面对客户的利诱，Jayden 应该怎样处

理？ 

坚守诚信 拒绝贪污 

根据《防止贿赂条例》第 9 条，Jayden 是保险公司的代理人（雇员），

如他没有其主事人（雇主）的同意，利用职权向 Tommy 索取或收

受利益（包括金钱、礼物、贷款、报酬、职位、服务、优待等，不



论金额大小），作为协助 Tommy 隐瞒病情，并默许 Tommy 在保单

上作出不正确声明／陈述的报酬，即触犯受贿罪。而 Tommy 向

Jayden 提供利益，便是触犯行贿罪。同时，Tommy 以虚假数据投

保，不但有机会令其保单失效，他与 Jayden 亦可能因此而触犯串

谋诈骗等罪行。 

 

另一方面，Jayden 应留意监管机构就境外客户来港投保的注意事

项。若怀疑客户利用购买保险清洗黑钱，应立刻向公司报告，以便

向有关当局汇报。若 Jayden 协助 Tommy 及其生意伙伴清洗黑钱，

亦须负上刑责。 

 

面对贪污诱惑，Jayden 应坚守原则，拒绝收贿，让客户清晰知道自

己的立场，并按公司规定汇报，及向廉政公署举报事件，维护自己、

公司及业界的声誉和利益。 

 

保险从业员必须时刻谨记以下致胜之道： 

 坚守「诚信」，对客户和公司诚实不欺 

 保持良好的服务态度，以获取客户的「信任」 

 与客户保持沟通，加强「互信」，建立更稳固长久的关系 

 

廉政公署香港商业道德发展中心为保险业提供多元化的防贪服务，包

括编制防贪数据、协助保险公司制定公司守则、提供免费防贪顾问服

务及培训课程等。如保险公司或团体有兴趣安排上述服务，欢迎致电

2826 3288 或电邮 hkbedc@crd.icac.org.hk 与我们联络。 
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