
誠信旅業 致勝之道

旅遊業是香港經濟的重要支柱之一。要維持香港作

為國際旅遊城市的競爭優勢，每位從業員都必須做

到「以客為先、待客以誠」。除了以誠懇優質的服

務提升遊客的旅遊體驗外，秉持誠信操守亦能贏得

遊客的信任和信心，這對於推動旅遊業健康及持續

發展至為重要，並有助鞏固香港作為世界級首選旅

遊目的地的地位。

為了提升零售業從業員的誠信水平，本單張以簡單

易明的處境模式，闡釋業內常見的貪污舞弊範疇、

防貪法例及防貪貼士，以協助提高從業員對貪污風

險的警覺性，在工作中堅守誠信，共同維護香港旅

遊業的良好聲譽。
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限量版
球鞋

$10,000
$5,000

+30%

一名球鞋店的店舖主任留意到限量版球鞋有很大的市場需求，他希望

從中賺取一點金錢，因此他私下收受水貨客提供的利是，漠視店舖對

員工制定的銷售指引，協助水貨客預留限量版球鞋。

作為零售店職員，在未得零售店的許可下，收受顧客提供的利益，

為對方預留貨品，可能會觸犯《防止賄賂條例》。這不但令自己前

途盡毀，對其他顧客不公平，亦會損害公司的聲譽。

預留貨品

一名連鎖零售店區域經理負責店舖的日

常營運及員工管理。她濫用職權，收受

多名下屬提供的禮物及現金，以安排她

們調遷其他分店、放假或晉升。

上司下屬均須各盡其職，切忌

送禮奉承或濫權偏私。若職員

因收受利益而濫用職權，更會

因此觸犯《防止賄賂條例》，

行賄者亦同樣犯法。

人事管理

一名影音用品公司售貨員收

受顧客利是，容許對方以批

發價購買影音用品；並且在

顧客尚未達到指定消費金額

的情況下，濫用職權，送出

公司贈品。

員工應根據公司指引銷售貨品及送出贈品，否則會引來顧客誤會或

不滿，影響店鋪聲譽。員工未得公司許可收受顧客的利益，有可能

違反公司守則，若涉及濫用職權，更會觸犯《防止賄賂條例》。

處理折扣 / 優惠

數名時裝店職員，串謀隱瞞顧客購物記錄，並扣起貨品以正價

售出的收入，待減價期間，將已售出的貨品以減價貨品入帳，

藉此侵吞其中的差額。

員工必須時刻謹慎，妥善管理店舖現金或貨物。倘若員工蓄意

竄改任何記錄或盜取金錢和貨物，均屬刑事罪行。

倉務及財務管理

小貼士 

小貼士 

小貼士 

小貼士 



▪ 任何代理人（如零售商店職員）
▪ 未得主事人許可（如零售商店）
▪ 索取或接受任何利益

▪ 作出或不作出與主事人
業務/事務有關的行為

▪ 行賄受賄同樣犯法

利益

包括任何價值的饋贈、貸款、費用、報酬、佣金、職位、

合約、服務、優待及免除借貸或法律責任，但不包括款待。

款待

指供應在當場享用的食物或飲品，以及任何與此項供應有

關或同時提供的其他款待。

任何代理人使用虛假、錯誤或缺漏不全之收據、帳目或其他文件，

蓄意欺騙其主事人，亦屬違法。

法例–何謂貪污？
《防止賄賂條例》第9條

親身：　廉政公署舉報中心 (24小時)；或各分區辦事處

電話：　25 266 366 (24小時熱線) 

投函：   香港郵政信箱1000號 分區辦事處地址

挺身而出  舉報貪污

公事應酬要適中

守法循規為上策

待客以誠勿徇私

舉報貪污莫遲疑

貪污陷阱要提防

遇到問題先諮詢

面對誘惑要say NO

利益衝突須申報

防貪
錦囊

刑罰

最高罰款港幣50萬元及監禁7年。

《防止賄賂條例》第9(3)條

你的得分顯示，你處事小心謹慎，能按照專業操守、公司和法例的要求作

出明智的決定。請繼續努力，堅守原則，將專業道德付諸實行。

根據你的分數，你較傾向憑直覺行事，同時易受環境或他人影響你的決

定。你在採取任何行動之前，應先參考有關法例和公司守則。

你的得分反映你較易受誘惑，亦易被不法之徒利用。你必須重溫有關法例

和公司守則的內容，因為你傾向單從個人利益出發，忽略法例和公司守則

的規定。千萬不要誤墮法網！如有疑問，應立即向公司或廉署查詢。

如發現公司有人貪污，你會：

A. 視而不見

B. 跟公司中的「老友」竊竊私語，密謀轉工

C. 報告上司及向廉署舉報

你代表公司出席客戶安排的春茗，在抽獎環節中獲現金券五千元，你會：

A. 請同事吃飯

B. 向公司申報現金券以作適當處理

C. 把現金券留為己用

同事因做兼職要早退，請你協助向上司撒謊隱瞞，你會：

A. 支吾以對

B. 拔刀相助

C. 堅決拒絕

你在日常工作中負責驗收貨物。供應商近日經常請你出席飯局，又送你

貨辦及演唱會門券，你會：

A. 欣然接受，因在商業社會中，送禮及款待乃正常交際

B. 按公司守則處理供應商所提供的款待及禮物

C. 只應邀出席飯局，因「款待」並非利益，但會婉拒其他禮物

標準答案 : 1-C, 2-B, 3-C, 4-B

得分: 1.    A(1)     B(2)     C(3)
 3.   A(2)     B(1)     C(3)

2.   A(2)     B(3)     C(1)

 4.   A(1)     B(3)     C(2)

分析 （請加上四條問題得分，然後參考以下分析。）

4-8分

9-11分

12分

1.

2.

3.

4.
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